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Marco estratéxico para a educacién patrimonial, a mediacion cultural e a participacion social
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PRESENTACION

O Proxecto Educativo e Cultural do Museo constitie un documento que expresa os
alinamentos fundamentais e trata de ordenar as actuacions do Museo no ambito da
educacion e a accion cultural. Articulase a partir dun modelo integrado de accion
educativa e cultural no que a investigacion aplicada, a interpretacion museoléxica do
patrimonio e a mediacion cultural operan de maneira interdependente e continua. Este
marco non organiza funciéns illadas, sendn un sistema de relacidbns no que o
conecemento do patrimonio, a sua traducién museoloxica e a sua activacion social

constituen un unico proceso.

Neste sentido, a educacién patrimonial no Museo non se entende como un servizo
complementario, sendbn como unha dimensién estrutural da funcidn museoldxica, que
vincula a producion de cofiecemento coa sua comunicacion publica e coa participacion

social.

O conxunto do documento debe ser lido desde esta ldxica: a investigacidon sustenta a
interpretacion, a interpretacion fai posible a mediacion, e a mediacion retroalimenta os

procesos de investigacion e conecemento do patrimonio.



1. ANTECEDENTES DO PROXECTO EDUCATIVO E CULTURAL DO MUSEO DO
POBO GALEGO

A actividade educativa e cultural do Museo do Pobo Galego forma parte da sua
traxectoria desde os primeiros anos de funcionamento. Xa na década de 1980
comezou a desenvolverse unha oferta de actividades dirixida a distintos publicos,
coherente coa vocacion do Museo como espazo de investigacidn, conservacion e
difusion do patrimonio cultural galego. Estas primeiras iniciativas sentaron as bases
dunha accién educativa que, co paso do tempo, adquiriria unha identidade propia e

unha estrutura estable.

A consolidaciéon do actual Departamento de Educacion e Acciéon Cultural (DEAC)
produciuse entre finais da década de 1990 e comezos do século XXI. Entre 1997 e
1999 convocouse unha bolsa destinada a atender a crecente demanda de visitas
guiadas para grupos organizados. Pouco despois, no ano 2000, coincidindo coa
Capitalidade Cultural Europea de Santiago de Compostela e coa celebracién de duas
importantes exposicions no Museo, realizouse a primeira contratacion especifica de
persoal para o departamento, integrado por unha persoa responsable e cinco
educadoras e educadores. Este momento marcou a creacion dun equipo estable
dedicado a accion educativa e cultural e supuxo a incorporacion definitiva do DEAC a
estrutura organizativa do Museo. Ainda que a composicion do equipo foi variando ao
longo dos anos, mantivose sempre unha estrutura profesional especifica para o
desenvolvemento destas funcions. Na actualidade, o departamento esta integrado por

unha persoa responsable e unha técnica a tempo completo.

A partir da sua consolidacion, o DEAC iniciou un proceso continuado de desefio,
implementacion e avaliacion de programas e actividades educativas, adaptandose as
necesidades dos diferentes publicos e as transformacions sociais e culturais do seu
contexto. Esta evolucion permitiu configurar progresivamente unha proposta educativa
propia, fundamentada na experiencia acumulada e na reflexion constante sobre o papel

social do museo.

As linas de traballo do departamento féronse definindo arredor do estudo,

interpretacion e difusion da cultura galega desde a perspectiva da antropoloxia social e



cultural, prestando especial atencion aos procesos de continuidade, cambio e
resignificacion do patrimonio na sociedade. Neste marco, a educacién patrimonial, a
participacion cultural, a mediacidn, a accesibilidade e a creacion de espazos de dialogo

entre 0 museo e a cidadania convertéronse en principios centrais da sua accion.

A experiencia derivada da pandemia da COVID-19 constituiu un novo punto de
inflexiéon na evolucion do departamento. A necesidade de manter o vinculo cos publicos
nun contexto de restricion da presencialidade impulsou a incorporacién estable de
ferramentas e recursos dixitais, ampliando as posibilidades de acceso aos contidos e
actividades do Museo. Neste proceso desenvolvéronse novas modalidades de
mediacion, visitas en lifia e itinerarios accesibles apoiados na visita virtual, que pasaron
a formar parte dos recursos educativos do centro. Esta revision das practicas e
metodoloxias contribuiu a reforzar o compromiso do Museo cunha educacion mais

inclusiva, accesible e capaz de responder aos desafios contemporaneos.

O presente Proxecto Educativo e Cultural, revisado e actualizado, ¢€ resultado desta
traxectoria e da experiencia acumulada ao longo de mais de duas décadas de traballo
continuado. Nel recdllense os principios, obxectivos e lifias estratéxicas que orientan a
accion educativa do Museo do Pobo Galego, entendida como unha ferramenta
fundamental para favorecer o cofiecemento, a interpretacion critica e a apropiacion

social do patrimonio cultural galego.

2. MARCO CONCEPTUAL E PRINCIPIOS ORIENTADORES

O Departamento de Educacion e Accion Cultural (DEAC) constitue unha area técnica
integrada na estrutura do Museo e inserida no desenvolvemento do proxecto
museoloxico institucional. Concibese como unha estrutura técnica na que se articulan
de maneira inseparable a investigacion aplicada, a interpretacion museoloxica do
patrimonio e a mediacion cultural, orientadas a activacion social do patrimonio e a

relacién cos publicos.

Museoloxia social. A museoloxia social constitie o marco epistemoléxico do Proxecto
Educativo, entendendo o Museo como unha institucién situada, atravesada por

dimensiéns sociais, culturais e politicas, cuxa funcion vai alén da conservacion e



exhibicion do patrimonio participando activamente na producion de significados

culturais e na construcion de relacions entre patrimonio e sociedade.

Desde esta perspectiva, o Museo € entendido como un axente activo na construciéon de
significados culturais, no que os procesos de interpretacién e activacion social do

patrimonio forman parte da sua funcion estrutural.

Desde esta mesma perspectiva,o patrimonio enténdese como unha construcion social
en permanente transformacion, resultado de procesos de seleccion, interpretacion,

apropiacion e resignificacién nos que o Museo actua como axente activo.

Educacion patrimonial. A educacion patrimonial configurase como o campo de
practica a través do cal se materializa a funcion social do Museo no ambito educativo e
cultural. Articulase sobre tres dimensidns interdependentes: a investigacion aplicada
sobre o patrimonio e os publicos, a interpretacibon museoldxica dos discursos

patrimoniais e a mediacién cultural como proceso de activacion social do cofiecemento.

Este enfoque supera modelos transmisivos, configurando a educacién patrimonial
como un proceso de producion e circulacion de cofiecemento en dialogo coa

sociedade.

Perspectiva de xénero. Alén do que atinxe a desigualdade entre homes e mulleres o
xénero facilita unha analise ampla e significativa da realidade ao visibilizar outras
formas de desigualdade vinculadas a categorias como a clase social, a etnia ou a
xeraciéon. A introducion da perspectiva de xénero de caracter transversal nas acciéns
educativas e culturais do Museo, fai visibles as xerarquias culturais e interroga sobre as
formas de producién, cuestionando ao patrimonio desde e sobre a pluralidade de

identidades.

Vision critica dos procesos de patrimonializacion e representacion da cultura.



En relacion co punto anterior, a accion educativa do Museo debe posibilitar a
comprension do universo sociocultural e da traxectoria histérica na que estamos

inseridos, dotando de memoria critica ao noso acervo cultural.

Partindo da consideracién do patrimonio como unha construcidén social e cultural en
permanente transformacion, o Museo promovera unha analise critica dos procesos de
patrimonializacion que deron lugar & seleccion, interpretaciéon e representacion de

determinados elementos da cultura galega.

A idea dunha cultura estatica e as visions folclorizantes da tradicion forman parte do
contexto historico no que xurde a idea deste Museo. Por este motivo considérase
necesario fomentar unha lectura critica e plural dos procesos de construcion da
identidade cultural, incorporando perspectivas que permitan comprender a diversidade

de experiencias, memorias e formas de representacion presentes na sociedade galega.

Comunidades e participacion social. A participacion enténdese como un proceso
progresivo no que persoas, colectivos e comunidades se implican na vida do Museo en
diferentes graos: asistencia, consulta, colaboracidén, cocreacion e participacion en

procesos de reflexidon e decision.

O Museo recofiece multiples comunidades vinculadas ao patrimonio e promove
espazos estables de dialogo e colaboracion que permitan integrar cofiecementos e
perspectivas diversas e quere a favorecer no Museo mecanismos estables de dialogo,
colaboraciéon e participacion que permitan incorporar a diversidade de cofiecementos,

experiencias e interpretacions presentes na sociedade.

Persoas como protagonistas. Acadar a participacion integradora, transversal e
construtiva das comunidades normalizando a presenza activa da cidadania na vida do
Museo. Para isto hai que crear ferramentas que faciliten o acceso de todas as persoas
ao Museo, que fomenten o transito do mero cofecemento do patrimonio cara
a participacion en acciéons que integren as diversas vivenzas e percepcions e que
engadan valor ao patrimonio do Museo. Esta participacion podera adoptar diferentes

formas, desde a asistencia e colaboracién en actividades ata a cocreacion de proxectos



€ a incorporacion de voces e cofiecementos diversos nos procesos de interpretacion e

activacién social do patrimonio.

Traballo en rede. O DEAC promove o traballo en rede interno e externo, favorecendo

a cooperacion con outras institucions e axentes culturais e sociais.

Formacion. O equipo do DEAC posue un perfil interdisciplinar que require formacion
continua e actualizacion permanente nos ambitos da educacion, a mediacion cultural, a
comunicacion e o patrimonio, garantindo unha intervencién fundamentada e coherente

co proxecto museoldxico.

O DEAC constituese, asi mesmo, como espazo de aprendizaxe profesional en contexto
real, aberto a realizacion de practicas e estadias formativas en colaboracién con centros
educativos e universidades, favorecendo o intercambio entre formacion e practica

profesional.

Avaliacion. Constitue unha parte esencial do Proxecto Educativo e Cultural do Museo e
intégrase no funcionamento do DEAC como un proceso continuo de mellora das accions

educativas e culturais:

* Enténdese como unha ferramenta de analise da practica que permite valorar o
desenvolvemento das actividades e os seus resultados, e orientar a sua
mellora en relacion coa planificacién, os contidos e a relacidon cos publicos.

* A avaliacion acompana todo o proceso, desde o desefio das actividades ata a
sla execucion e analise final, funcionando como un mecanismo de
retroalimentacion que axuda a axustar estratexias.

* Recdllese mediante diferentes ferramentas como a observacion, as enquisas,
os espazos de opinidn do publico, a analise da participacién e a colaboracion

co resto do persoal do Museo.



O conxunto destes principios define o marco de actuacidon do Departamento de
Educacion e Acciéon Cultural, establecendo unha concepciéon do museo como espazo

de producion cultural, relacion social e interpretacion critica do patrimonio.

Desde esta perspectiva, o DEAC intégrase na estrutura do Museo como unha area
transversal, cuxa funcion non se limita ao desenvolvemento de actividades educativas,
sendn que abrangue a participacion na construcion dos discursos museoloxicos, na
relacion coas comunidades e na articulacion de procesos de mediacion cultural

compartidos co resto das areas da institucion.

3. OBXECTIVOS

Nos principios sobre os que baseamos este Proxecto determinanse tamén gran parte
dos obxectivos xerais, asi como alguns dos principios metodoloxicos que orientaran a
practica educativa e permitiran acadar os obxectivos do Proxecto Educativo e de

Accion Cultural.

« Consolidar unha accién educativa e cultural propia, integrada no proxecto
museoldéxico do Museo pero dotada de autonomia conceptual e

metodoldxica.

* Contribuir ao cofiecemento critico do patrimonio cultural galego,
promovendo a comprension dos procesos de patrimonializacion, memoria,

identidade e transformacion social.

* Favorecer a apropiacion social do patrimonio, impulsando experiencias
significativas que relacionen os contidos do Museo coa realidade e as

vivencias das persoas participantes.

* Promover a participacion activa de persoas, colectivos e comunidades nos

procesos de interpretacion, activacion social e difusion do patrimonio.



« Garantir a accesibilidade, a inclusion e o reconecemento da diversidade,

facendo do Museo un espazo aberto e relevante para todas as persoas.

« Fortalecer a relacion do Museo coa sua contorna social e cultural, mediante

redes de colaboracion, proxectos compartidos e traballo comunitario.

* Impulsar a investigacion, a mediacién e a innovacion educativa como bases

para o desenvolvemento da accion educativa e cultural.

« Contribuir ao desenvolvemento sostible e a cohesién social, reforzando o

papel do Museo como axente cultural comprometido coa sociedade.

4. METODOLOXIA

A metodoloxia do DEAC baséase nun modelo integrado no que a investigacion
aplicada sobre patrimonio e publicos fundamenta os procesos de interpretacion

museoldxica, que a sua vez fan posible as practicas de mediacién cultural.

A accion educativa e cultural do DEAC desenvolvese desde os principios da educacion
patrimonial definidos neste proxecto, articulando os procesos de investigacion,

interpretacion e mediacidn orientados a activacion social do patrimonio.

Para o desenvolvemento da sua accién educativa, o DEAC incorpora achegas
procedentes da Educaciéon Ambiental, da Educacién Social e da Animacién
Sociocultural, especialmente no relativo a interpretacion do patrimonio, a participacion

comunitaria, a intervencion sociocultural e 8 educacion non formal.

A mediacion cultural concibese desde unha perspectiva de mediacién patrimonial
comunitaria, orientada a facilitar o diadlogo entre patrimonio, museo e comunidades,
favorecendo a participacion, a interpretacion compartida e a incorporacion de multiples

voces e cofiecementos aos procesos de activacion social do patrimonio.



No referente as teorias da educacion, a metodoloxia articulase arredor das achegas da
aprendizaxe experiencial, do construtivismo social, das pedagogias dialéxicas e criticas
e dos enfoques contemporaneos da educacion patrimonial. Estas perspectivas
conciben a aprendizaxe como un proceso situado, participativo e construido
colectivamente a partir da experiencia, da interaccion social e da reflexion critica sobre

a realidade.
A concrecidon metodoldxica deste modelo caracterizase por:

« A articulacién entre investigacion, interpretacion museoloxica e mediacidon
cultural, entendendo a mediacion como o resultado dun proceso previo de analise,
estudo e interpretacién que garante a pertinencia e o significado das acciéns

educativas.

» O desenvolvemento de procesos de aprendizaxe dialéxicos, nos que as persoas
participantes contriblen & construcion compartida de cofecementos,
interpretacions e significados a partir das suas experiencias, saberes e

perspectivas.

» A utilizacion de estratexias de exploracion, descubrimento, experimentacion e
aprendizaxe significativa, adaptadas aos distintos publicos e contextos de

participacion.

» O deseno de actividades orientadas & comprension dos significados, usos e
dinamicas sociais que se desenvolven arredor do patrimonio, favorecendo a

reflexion critica sobre os procesos que o configuraron e o configuran.

« A promocién de procesos de participacion, colaboracién e cocreacién que
permitan incorporar multiples voces e perspectivas a interpretacion do patrimonio e

a vida cultural do Museo.

« O fomento da implicacibn das persoas e comunidades en iniciativas de
cofecemento, investigacion, documentacién, proteccidn e activacion social do

patrimonio.

* A contribucion a formacion de capacidades para a intervencion educativa e
cultural en relacion co patrimonio, mediante a colaboracion con centros

educativos, profesionais e colectivos interesados.
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* A incorporacion da avaliacion continua como ferramenta de analise, aprendizaxe

e mellora das accions educativas e culturais desenvolvidas polo DEAC.

5. AVALIACION

A avaliacion constitie unha parte fundamental do Proxecto Educativo do Museo. Os
aspectos susceptibles de avaliacién na accion educativa museal son multiples, polo que
resulta necesario definir un modelo que contemple as distintas dimensions da accién

educativa: obxectivos, contidos, metodoloxia, recursos, xestion e organizacion.

Para cada unha destas dimensidons estableceranse indicadores especificos
relacionados, entre outros aspectos, coa eficacia comunicativa, a adecuacion aos
principios didacticos, as concepcions didacticas explicitas e implicitas, os materiais

empregados, a sua proxeccion, asi como a adecuacion dos espazos e dos contidos

Os indicadores de avaliacibn combinaran dimensions cuantitativas e cualitativas. Entre
os indicadores cuantitativos poderanse considerar, entre outros, o numero de
participantes, a frecuencia de participacion e repeticion das visitas, a diversidade dos
publicos participantes, o alcance das accions desenvolvidas ou o0s niveis de

accesibilidade acadados.

Entre os indicadores cualitativos prestarase especial atencion a percepcion de inclusion
das persoas participantes, aos procesos de apropiacion social do patrimonio, as
aprendizaxes percibidas, ao grao de satisfaccidn coas actividades, a capacidade das
acciéns para favorecer o didlogo e a reflexion critica e & xeracion ou fortalecemento de

vinculos entre o Museo e as comunidades relacionadas cos seus ambitos de actuacion.

A avaliacion debera estruturarse en distintos momentos do desenvolvemento das
accions educativas: durante a planificacion das actividades, na sua execuciéon e ao

remate das mesmas.

Resulta fundamental incorporar a opinidn das persoas participantes ao longo de todo o

proceso educativo e sociocultural: tanto a do publico visitante en xeral como a das
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persoas participantes en actividades concretas ou pertencentes a sectores especificos.
Do mesmo xeito, tamén debera terse en conta a valoracién das persoas profesionais
dos distintos servizos do Museo, especialmente daqueles directamente vinculados coa

atencién ao publico.

Asi mesmo, sera necesario avaliar o labor dos servizos e das persoas educadoras no

relativo ao desenvolvemento das actividades e a sua relacién coas persoas usuarias.

Na avaliacion tamén se tera en consideracion o custo economico das accions
desenvolvidas, co obxectivo de optimizar os recursos dispoiibles de acordo coa

metodoloxia considerada mais axeitada.

Os métodos de avaliacion combinaran distintas ferramentas e procedementos, como a
observacion, os libros ou espazos para comentarios, as enquisas xerais e especificas
para determinados programas, os procesos de retroalimentacion e a analise das

interaccions nas redes sociais.

6. AMBITOS DE TRABALLO E FUNCIONS

O Departamento de Educaciéon e Accidén Cultural (DEAC) é a estrutura responsable da
planificacién, coordinacién e desenvolvemento da accién educativa e cultural do

Museo, no marco do seu proxecto museoldxico.

O seu traballo articulase como un ciclo continuo de investigacion, interpretacion
museoldxica, mediacion cultural e avaliacidon, orientado & activacion social do

patrimonio e ao desenvolvemento da programacion educativa e cultural da institucion.

Para a consecucion dos obxectivos xerais, 0 DEAC organiza a sua actividade en cinco
grandes ambitos de traballo, que estruturan de maneira integrada as distintas

dimensiodns da accién educativa e cultural.

Estes ambitos baséanse nun cofiecemento amplo e continuado do Museo, que implica
o estudo da coleccion, das exposicions e dos publicos, asi como a colaboracién
constante cos diferentes departamentos e axentes da institucion, tanto no plano interno

como externo.
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O desenvolvemento do DEAC susténtase en procesos permanentes de investigacion
aplicada sobre os contidos patrimoniais, os discursos museoldxicos, 0s espazos
expositivos e os publicos, que serven de base para o desefio, desenvolvemento e

avaliacion das accions educativas e culturais.

1. Investigacion e estudo das coleccidns e dos espazos expositivos

O DEAC desenvolve procesos de investigacion aplicada sobre o patrimonio do Museo,
0os seus discursos e 0s espazos expositivos, co obxectivo de fundamentar a accion

educativa e cultural e garantir a sua coherencia co proxecto museoloxico.

Este ambito baséase no cofiecemento continuo da coleccion, da historia do Museo e
das suas narrativas, asi como na actualizacion permanente das achegas procedentes

da museoloxia, a educacion patrimonial e as ciencias sociais.
Inclie as seguintes tarefas:

» ConRecemento da historia do Museo, do edificio e da coleccién como base
para o desefio de accions educativas e de mediacion.

* Analise dos obxectos e conxuntos patrimoniais desde unha perspectiva
educativa e comunicativa.

» Coordinacion cos departamentos de Conservacion, Exposiciéns, Biblioteca
e Arquivo para o acceso e actualizacién da informacion museoldxica.

* Actualizacion continua dos marcos tedricos e metodoloxicos da educacion
patrimonial e da mediacion cultural.

* Avaliacién da dimension educativa e comunicativa dos espazos expositivos.

* Incorporacion de criterios de accesibilidade cognitiva, sensorial e

comunicativa na interpretacion do patrimonio.

2. Estudo dos publicos
O DEAC desenvolve procesos continuos de analise dos publicos reais e potenciais do
Museo, co fin de orientar o desefio, mellora e avaliacion das accions educativas e

culturais.
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Este cofiecemento constitie unha base esencial para a planificacion de estratexias de

mediacion, accesibilidade e programacion cultural.
Inclue as seguintes tarefas:

 Identificacion de publicos reais e potenciais, asi como de colectivos non
participantes.

» Observacion sistematica dos comportamentos das persoas visitantes no
Museo.

* Recollida e analise de datos cualitativos e cuantitativos sobre publicos e
participacion.

» Estudo de experiencias de visita, percorridos e interaccion cos contidos
museoloxicos.

» Colaboracion con axentes educativos, sociais e culturais vinculados a
mediacion dos publicos.

* Apoio ao persoal de atencidon ao publico como fonte de informacion

cualitativa sobre a experiencia visitante.

3. Deseiio da programacion educativa e cultural

O DEAC é responsable do desefio, planificacion e coordinacion da programacion
educativa e cultural do Museo, garantindo a sua coherencia co proxecto museoloxico e

coas linas estratéxicas da institucion.

Este ambito inclue a definicion de propostas dirixidas a diferentes publicos, a

estruturacion de actividades e a elaboraciéon de recursos de mediacion.
Inclie as seguintes tarefas:

» Desefio e planificacién da programacién educativa e cultural.

» Definicidon de tipoloxias de actividades, proxectos e itinerarios de mediacion.
» Elaboracioén de recursos educativos baseados na investigacion previa.

* Integracion dos discursos museoloxicos na accion educativa.

» Adaptacién das propostas a distintos publicos, idades e contextos de uso.

* Planificacion de estratexias de accesibilidade e inclusion na programacion.
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4. Comunicacion e mediacion cos publicos

A comunicacion constitue un ambito estrutural do DEAC orientada a garantir o acceso
aos contidos, actividades e recursos do Museo, asi como a fortalecer a relacién coa

sociedade e cos diferentes publicos.

Este ambito abrangue tanto a difusién da programacion como a mediacion directa e a

relacion con axentes externos.
Inclue as seguintes tarefas:

* Interpretacion e mediacion dos contidos museoldxicos para distintos
publicos.

» Difusidén da programacion educativa e cultural mediante canles analdxicas e
dixitais.

« Mantemento de relaciéns con centros educativos, entidades culturais e
sociais.

* Desenvolvemento de estratexias de accesibilidade, inclusiéon e atencién a
diversidade.

* Fomento da participacién e fidelizacion dos publicos.

» Colaboracion con outras entidades e participacion en redes culturais e

educativas.

5.Coordinacién e cooperacion institucional

O DEAC integra a sua actividade nun sistema continuo de coordinacion interna coas
distintas areas do Museo, que permite asegurar a coherencia entre a accion

educativa, os discursos museoldxicos e a xestion dos publicos.

Este ambito abrangue tanto a coordinacion interna como a cooperacion con axentes
externos, entendendo ambas dimensidons como parte esencial da accion educativa e

cultural do Museo.

No plano interno, inclue o intercambio operativo de informacién, a planificacién
compartida e a integracion de datos procedentes dos distintos servizos na definicion e

avaliacion das accions educativas.
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No plano externo, inclue a colaboracion con institucidns educativas, culturais e sociais,
asi como a participacion en redes profesionais, proxectos compartidos e iniciativas de

cooperacion cultural e educativa.

Inclue, entre outras, as seguintes linas de actuacion:
» Coordinacion cos departamentos de Conservacidon, Exposiciéns, Biblioteca e
Arquivo.

« Comunicacion operativa co persoal de recepcion, atenciéon ao publico e vixilancia de
salas.

* Intercambio de informacion sobre actividades, publicos, espazos e incidencias.
* Integracion de datos e observacions procedentes dos distintos servizos na
planificacion educativa.
* Participacibn na construcion compartida dos discursos museoldxicos.
 Colaboracién con centros educativos, entidades sociais e culturais e outros axentes
externos.

* Participacion en redes profesionais e proxectos de cooperacion cultural e educativa

6. Avaliacion e mellora continua

A avaliacion constitie un eixo estrutural e transversal do traballo do DEAC, integrado

no conxunto do ciclo de investigacion, programacion e mediacion cultural.

Non se concibe como un ambito independente e pechado, sen6bn como un proceso
continuo que atravesa todas as areas de traballo e permite a mellora das suas

practicas e ao reforzo do seu impacto social e educativo.

A sua funcion principal é alimentar a toma de decisidns, a planificacion e a revision
das estratexias educativas, garantindo a coherencia entre obxectivos, accions e

resultados.
Neste marco, a avaliacion abrangue:

* Avaliacién das accions educativas e culturais en todos os ambitos de
traballo do DEAC.

» Analise de resultados, impacto, participacidon e experiencia dos publicos.

* Valoracion da accesibilidade, aprendizaxe e calidade das propostas

desenvolvidas.
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* Identificacion de fortalezas e areas de mellora na programacion.
* Retroalimentacion continua do ciclo de investigacion, desefio e mediacion.
* Incorporacion das evidencias avaliativas aos procesos de planificacion do

Museo.

7. MARCO ORGANIZATIVO DO PROXECTO EDUCATIVO E DE ACCION
CULTURAL

7.1 Insercion do DEAC na estrutura do Museo

O Departamento de Educacion e Accion Cultural (DEAC) constitie unha area técnica
integrada na estrutura do Museo, inserida no desenvolvemento do proxecto
museoloxico institucional. O seu funcionamento baséase nun sistema de coordinacién
transversal co resto das areas do Museo, co obxectivo de garantir a coherencia entre
os discursos museoldxicos, os procesos de interpretacion do patrimonio e as

estratexias de mediacién cultural dirixidas aos distintos publicos.

Este sistema de relacions baséase na colaboracion funcional entre departamentos, sen
que isto implique dependencia xerarquica, senon coordinacion metodoldoxica e

operativa en funcién das necesidades do proxecto museistico.
O DEAC establece relacidéns de coordinacion coas seguintes areas:

» Direccion do Museo, na definicidn das lifas estratéxicas en materia de
educacidén, accion cultural e relacién cos publicos, asi como na avaliacion

do impacto social e cultural da actividade do Museo.
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« Area de conservacién e colecciéns, na interpretacién, contextualizacién e
accesibilidade dos fondos museograficos, integrando a dimension educativa

na comunicacion do patrimonio.

« Area de exposiciéns e museografia, na definicién de narrativas expositivas
e na incorporacion de recursos interpretativos e educativos nos espazos

expositivos.

* Departamento de comunicacion, na difusiéon das actividades educativas e
culturais e na adaptacién de contidos educativos aos formatos e canles

institucionais do Museo.

 Area de administracion e xestion, na planificacién de recursos, xestién de
persoal vinculado aos programas educativos e xustificacion técnica e

administrativa de proxectos.

« Area de atencién ao publico en recepcion e salas, na definicién de criterios
de atencion desde unha perspectiva cultural e informativa, na formacion en
mediacion basica e na mellora continua da experiencia de contacto directo

co publico visitante.

Neste marco, o DEAC actua como unidade de referencia no ambito da educacion
patrimonial, a mediacion cultural e a accesibilidade universal, integrando a dimension
educativa no conxunto da actividade museistica e garantindo a coherencia entre os
distintos ambitos de traballo do Museo. Asi mesmo, asume un papel central na
articulacion das estratexias de relacion cos publicos e no desenvolvemento da funcién

educativa e cultural da institucion.
7.2 Estrutura interna e persoal do DEAC

O Departamento de Educacion e Accion Cultural estruturase como un equipo técnico
especializado organizado en diferentes perfis funcionais e complemantarios que

permiten o desenvolvemento integral da sua actividade.

Este modelo combina unha estrutura funcional definida cunha metodoloxia flexible de
traballo adaptada as necesidades do Museo e & diversidade das accidéns educativas e

socioculturais.
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XEFATURA E COORDINACION DO DEAC

A xefatura e coordinacion do DEAC ¢ a figura responsable da planificacion estratéxica,
coordinacion e avaliacion global da area, garantindo a coherencia entre o proxecto
museoléxico do Museo e os procesos de investigacion, interpretacion, mediacion e

accion cultural desenvolvidos polo departamento.
Funciéns:

* Definir as linas estratéxicas do DEAC en coherencia co proxecto museoldxico.
* Dirixir e coordinar a actividade do departamento.

* Integrar a investigacién aplicada sobre patrimonio, publicos e procesos de
mediacién como base da planificacion educativa e cultural.

» Garantir a coherencia entre os discursos museoloxicos e os procesos de
investigacion, interpretacion e mediacion desenvolvidos polo Museo.

* Impulsar estratexias de colaboracion, participaciéon e dialogo con comunidades,
colectivos e axentes sociais vinculados aos ambitos de actuacion do Museo.

» Coordinar equipos internos e externos en proxectos especificos.

* Establecer e supervisar procesos de avaliacion, aprendizaxe institucional e
mellora continua das accions educativas e culturais.

 Impulsar lifas de investigacion en educacion patrimonial, mediacion e publicos.
* Participar na planificacion global do Museo desde a perspectiva dos publicos e
da accion sociocultural.

» Coordinar a relacién cos demais departamentos técnicos do Museo.

* Representar o DEAC en espazos institucionais e redes profesionais.
Requirimentos:

Requirese titulacion superior en Ciencias Sociais ou Humanidades, con especializacion
en Museoloxia, Xestién Cultural, Educacion Patrimonial e/ou Mediaciéon Cultural, asi

como formacién en comunicacion e investigacion aplicada.
AXUDANTE DO DEAC (apoio técnico a programacion educativa e & mediacion)

Persoa técnica de apoio & xefatura do departamento en programacién educativa e

mediacion, responsable do soporte técnico a planificacion, coordinacion operativa de
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proxectos e seguimento de programas educativos e culturais. Este perfil pode asumir,

por delegacion da xefatura, a coordinacion técnica de programas especificos.
Funcions:

* Apoio a planificacién e desenvolvemento da programacion educativa e de
mediacion.

» Seguimento da execucion dos programas educativos e culturais.

* Apoio técnico na elaboracién de materiais e recursos educativos.

» Colaboracion no estudo de publicos e nos procesos de avaliacién das
actividades.

 Coordinacion operativa de proxectos e actividades concretas asignadas pola
Xefatura do departamento.

 Asuncidn, por delegacion, da coordinacion técnica de programas ou proxectos
especificos.

 Apoio a organizacion do traballo do persoal educador en proxectos
determinados.

* Apoio & documentacion, sistematizacion e analise das accions desenvolvidas.
Requirimentos.

Requirese titulacion superior en Educacion, Educacion Social, Ciencias Sociais ou
disciplinas afins, con cofiecementos en museoloxia, mediacién cultural e

programacion educativa en contextos patrimoniais.

PERSOA TECNICA DE RECURSOS EDUCATIVOS, COMUNICACION E
DOCUMENTACION (soporte dixital e producién de recursos educativos)

Persoa técnica de apoio transversal as accions educativas e culturais do DEAC,
responsable do desenvolvemento de recursos educativos dixitais, da producion de
contidos educativos e da xestion documental das accions xeradas no departamento,

en coordinacion co departamento de comunicacion do Museo cando proceda.
Funcioéns:

» Desenvolvemento de contidos dixitais e recursos educativos para a mediacion
cultural.

* Deseio e producion de materiais educativos dixitais e autbnomos.
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* Apoio & comunicacion e difusion das actividades do DEAC en coordinacion co
departamento de comunicacion do Museo.

* Documentacion, sistematizacion e arquivo das accions educativas e culturais.

* Organizacion de materiais e recursos xerados polo DEAC en repositorios ou
sistemas de arquivo interno. (opcional / avanzado)

» Apoio & mediacion dixital e & extension dos contidos educativos en contornos
virtuais.

* Colaboracion nos procesos de avaliacion mediante a organizacién e tratamento

da informacion xerada nas actividades.

Requirimentos:

Requirese formacion superior en Comunicaciéon audiovisual, Educacion, Xestion
Cultural ou disciplinas afins con cofiecementos de producion multimedia e uso de

ferramentas dixitais e contornos de rede.
Valorarase formacion e/ou experiencia en:
* Mediacion cultural e educacion patrimonial.

Xestion basica de contidos e documentacion dixital.

* Coordinacion con departamentos de comunicacién institucional.
» Creacion de recursos educativos dixitais e contidos culturais.

Accesibilidade e deseno de contidos inclusivos.

PERSOAL EDUCADOR

O persoal educador constitie o nucleo operativo da mediacion directa co publico,
activando os procesos de interpretacion e comunicacion do patrimonio en contextos de

aprendizaxe non formal.
Funcions:

» Mediacién educativa en visitas, obradoiros e actividades culturais.
* Activacion e interpretacion pedagoxica dos contidos museoldxicos en contextos
de aprendizaxe non formal.

» Adaptacion das propostas educativas aos distintos perfis de publico.
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 Colaboracion en estratexias de accesibilidade, inclusion e atencion a diversidade.
* Recollida de informacion cualitativa sobre as experiencias das persoas visitantes
como parte dos procesos de avaliacion e mellora das accions.

 Apoio aos procesos de analise e reflexion sobre o desenvolvemento das

actividades educativas e culturais.
Requirimentos:

Requirese titulacion de Formacion Profesional de grao superior na familia de Servizos
Socioculturais e 4 Comunidade, especialmente en Animacion Sociocultural e Turistica
ou Integracién Social. Admitiranse tamén outras titulacidons afins en funcion do perfil do

posto e das necesidades do servizo.

Este modelo podera adaptarse e evolucionar en funciéon das lifias museoldxicas do
Museo, da sua estratexia institucional e das necesidades dos seus publicos, garantindo
sempre a coherencia entre investigacion, interpretacion museoloxica e mediacion

cultural.

\ g

Museo do Pobo Galego

Este documento foi revisado e actualizado en 2024
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